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Prezentowane zagadnienia

Kultura

Wrazliwosc¢ a kompetencje miedzykulturowe

Opieka a komunikacja

Kultura islamu

Ogolne zasady postepowania




ZALOZENIA:

1.Nasz sposdb rozumienia i akceptacji innych jest
detrminowany przez kulture, przez sposéb w jaki

||

"o
)

spostrzegamy i oceniamy otoczenie, przez cenione
przez nas wartosci i cele, jakie stawiamy swojej

spotecznosci. '
2. Na catym swiecie ludzie majg te same potrzeby i

emocje, roznimy sie sposobami ich wyrazania i
zaspokajania

D. Glondys, M. Bednarczyk (2020), Komunikacja
miedzykulturowa, albo lepiej nie wychodz z domu, WUJ

M. Rosenberg, Komunikacja bez rzemocy



Cziowiek jest istota bio-
psychospotecznag

Mysli, przekonania
Emocje, odczucia

~2chowania Tradycje, zwyczaje

Tozsamosc Normy spoteczne, role




Kultura
(tac. cultura - uprawa, ksztatcenie)

To catoksztatt materialnego | duchowego
dorobku ludzkosci, a takze ogot wartosci,
zasad i norm wspotzycia przyjetych przez
kazdg ze zbiorowosci. Kulturg jest rowniez
wszystko to, co powstaje dzieki pracy
cztowieka, co jest wytworem jego mysli i
dziatalnosci.



Pojecie
~kultura”
rozumiane jest
w Modelu
Integracji
Imigrantéw na

kilka sposobow:

jako dziatalnosc¢ kulturalna, edukacja

kulturalna oraz wydarzenia kulturalne

jako dziatalnosc¢ kulturotworcza




Kompetencja
miedzykulturowa
(Alexander Thomas)

Zdolnos¢ do zauwazania i
szanowahia U samego
siebie, jak i u innych oséb,
uwarunkowan kulturowych i
czynnikdw wptywajacych na
postrzeganie, ocenianie,
odczuwanie, zachowanie”




Kompetencja miedzykulturowa
(G.Baldwin)

Kompetencja
miedzykulturowa nie
wymaga doktadne]
Znajomosci czy
rozumienia danej

kultury.



Kompetencja
kulturowa

oznacza liczenie sie z wartosciami i
normami pacjentek i ich rodzin
oraz uwzglednienie ich w realiach
polskiej ochrony zdrowia, gdyz
warunkiem wtasciwej indentyfikacji
problemdw oraz opracowania
skutecznej strategqii leczenia jest
umiejetnosc¢ rozpoznawania |
radzenia sobie z perspektywag
choroby kazdego pacjenta




Problemy tworza uprzedzenia i

zatozenia osoby udzielajacej pomocy, a
hie roznice kulturowe

ETNOCENTRYZM

.Koncentracja na samym sobie,
mierzenie wszystkiego wtasnag miara”.
Zalozenie, ze nasze przekonania i
wartosci powinny byé zaakceptowane
jako lepsze przez inne grupy
kulturowe, a sam proces narzucania
standardéw ,,naszej kultury” moze
by¢ pojmowany jako dziatania ”"dla ich
dobra”

KSENOFOBIA

(Ksenos — obcy, gos¢; phébos —
strach, czyli strach przed obcymi) —
lek wobec obcych.

Moze dotyczy¢ wszystkiego, co wigze
sie z obcokrajowcami, osobami
nieznanymi, innymi pod pewnymi

wzgledam



Komunikowanie sie jako
opieka — opieka jako
komunikacja

Komunikowanie sie jest zjawiskiem ze
sfery porozumiewania sie ludzi,
ktorego celem jest przekazanie
odbiorcy naszego punktu widzenia |
rozumienia sSwiata, ale stowa i gesty,
ktorymi sie postugujemy, oznaczaja
tylko tyle, ile znacza dla uczestnikow
rozmowy, przedstawicieli grupy
etnicznej czy narodowe]j.




Elementy wptywajace na odbior przekazu

7%

M stowa

M brzmienie gtosu

M mowa ciata
(postawa, gesty, mimika)




Co sie dzieje, gdy kultura,
rozumiana jako fundament
ludzkiej tozsamosci, nie jest
uznawana i akceptowana?

Cztowiek wowczas broni jej,
chronigc swojg tozsamosc¢, moze
byc¢ sktonny to dziatan ryzykownych
| spotecznie nieakceptowalnych.
Poddanie w watpliwosc¢ czyjejs
kultury - tozsamosci, wiedzie do
separacji i niecheci do
podejmowania jakichkolwiek dziatan
integracyjnych-




Zdrowie i choroba
w kulturze islamu

Zdrowie jest btogostawienstwem i
obowigzkiem kazdego muzutmanina jest
dbanie i zdrowie.

Zdrowym cztowiekiem jest tylko ktos, kto
funkcjonuje prawidtowo nie tylko fizycznie,
ale i duchowo, intelektualnie i emocjonalnie,
kto pozostaje w fizycznej, psychicznej i
spoecznej rownowadze.

Choroba to czas préby zestanej przez Boga.




Profilaktyka
zdrowia w islamie 2
¥

To post, modlitwa, rytualne obmycia ciata,
pielgrzynka, jatmuzna, matzenstw

To zakaz picia alkholu, palenia papierosow,
uzywania narkotykow, cudzotdstwa,
hazardu i jedzenia wieprzowiny.

To takze nakaz zdobywania wiedzy o
ochronie zdrowia.



Zwyczaje(post, modlitwa, Swieta)

Uzywki (alkohol w lekarstwach)

Ubior na zewnatrz

Dystans

Kontakty z osobami pici przeciwnej

Podawanie reki

Kontakt wzrokowy

Narodziny, slub, pochéwek

Obszary
roznic
kulturowych



Kontakt fizyczny i
dotyk: skromnos¢

Rézny w zaleznosci od:
1. Ptci
2. Wieku

3. Stopnia zagrozenia zycia




Opieka ginekologiczno-
potozhnicza

Kobieta muzutmanka powinna sie znajdowac pod opieka zenskiego
personelu, zwtaszcza podczas porodu. Ekspozycja ciata powinna byc¢
,, ograniczona do minimum. Sposob rodzenia czy obecnos¢ meza

powinny byc uzgodnione z pacjentky.

W przypadku dziewczynek wazne jest zapewnienie, iz badanie nie
odbedzie sie dopochwowo.




Recepcja

. Zgtoszenie przez
cztonka rodziny

. Towarzyszenie cztonka
rodziny

. Obecnos$¢ ttumacza



Trudnosci i problemy recepcji

1. Papier czy cztowiek? (Brak dokumentdéw, brak peselu a zasada
domniemania ubezpieczenia)

2. Bariera jezykowa

3. Wrazenie ,przesady” w ocenie stanu pacjenta i
,roszczeniowosc”

4. Relacja recepcja a pracownik medyczny

5. Czas...



Wywiad medyczny

1. Kontakt a potem symptomy

N

. Przyczyny choroby wg pacjentki i jej
otoczenia

. Wczesniejsze leczenie
. Kto ttumaczy?

. Ustalenie planu leczenia

o U1 A~ W

. Sprawdzenie jak pacjentka
zrozumiata plan leczenia



Bycie swiadomym witasnego sposobu komunikacji: tempa,
gtosnosci, stosowanego jezyka, dopasowanie jezyka do

kontekstu i pacjentki

Szacunek dla przekonan pacjentki: wazne jest poznanie |
uznanie osobistych przekonan pacjentki i jej bliskich do
choroby, zycia i smierci (od tego moze zaleze¢ powodzenie
leczenia)

Bycie uwaznym na mowe ciata i pamigtanie o tym, ze mogg

by¢ w tym wzgledzie ronice kulturowe

Ogodlne
zalecenia



6-CIO ETAPOWY MODEL INTERWENCII
w Kkryzysie choroby

2. ZAPEWNIENIE
BEZPIECZENSTWA

ed 3. WSPIERANIE

6. UZYSKANIE
emed  ZOBOWIAZANIA
PACJENTKI

4. ROZWAZANIE 5. UKLADANIE
MOZLIWOSCI PLANOW

JAKO STALY

ELEMENT
KAZDEGO ETAPU

R. James, B. Gilliland Strategie interwencji kryzysowej



Niezaleznie od pochodzenia wiecej
jest miedzy ludzmi podobienstw niz
roznic (G. Baldwin)

Czasem ludzki odruch i odrobina
zyczliwosci, stworzenie atmosfery
zrozumienia i zaufania wystarcza w
przezwyciezeniu roznic kulturowych
(S.Ajmal)
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